
 

 

 

 

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO  
WWW.SKLEP.BKFMYJNIE.PL 

Niniejszy Regulamin określa ogólne warunki, zasady oraz sposób sprzedaży prowadzonej przez 
„BKF MYJNIE BEZDOTYKOWE= sp. z o.o. z siedzibą w Skarbimierzycach, adres: 
Skarbimierzyce 22, 72-002 DoBuje, NIP: 7822370146, REGON: 300392077, nr rej. BDO 
000018553, wpisaną do rejestru przedsi�biorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII WydziaB Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS 0000262269, o kapitale zakBadowym w wysokości 300 000 zBotych/ za 
pośrednictwem sklepu internetowego www.sklep.bkfmyjnie.pl (zwanego dalej: „Sklepem 
Internetowym=) oraz określa zasady i warunki świadczenia przez „BKF MYJNIE 
BEZDOTYKOWE= sp. z o.o. z siedzibą w Skarbimierzycach usBug nieodpBatnych drogą 
elektroniczną.  

§ 1 Definicje  
1. Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziaBku do piątku z wyBączeniem dni 

ustawowo 
wolnych od pracy.  

2. Dostawa - oznacza czynność faktyczną polegającą na dostarczeniu Klientowi przez 
Sprzedawc�, za pośrednictwem Dostawcy, Towaru określonego w zamówieniu.  

3. Dostawca - oznacza podmiot, z którym wspóBpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania 
Dostawy Towarów, zgodnie z listą dostawców dost�pną pod adresem: 
https://sklep.bkfmyjnie.pl/wysylka/16.  

4. Hasło - oznacza ciąg znaków literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta 
podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia 
dost�pu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.  

5. Klient - oznacza podmiot, na rzecz którego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa 
mogą być świadczone usBugi drogą elektroniczną lub z którym zawarta może być Umowa 
sprzedaży.  

6. Konsument - oznacza osob� fizyczną dokonującą z przedsi�biorcą czynności prawnej 
niezwiązanej bezpośrednio z jej dziaBalnością gospodarczą lub zawodową, w tym osob� 
fizyczną b�dącą przedsi�biorcą, zawierającą Umow� sprzedaży bezpośrednio związaną z jej 
dziaBalnością gospodarczą, gdy z treści Umowy sprzedaży wynika, że nie posiada ona dla 
tego Przedsi�biorcy zawodowego charakteru, wynikającego w szczególności z przedmiotu 
wykonywanej przez niego dziaBalności gospodarczej, udost�pnionego na podstawie 
przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziaBalności Gospodarczej.  

7. Konto Klienta - oznacza indywidualny dla każdego Klienta panel, uruchomiony na jego 
rzecz przez Sprzedawc�, po dokonaniu przez Klienta Rejestracji i zawarciu umowy 
świadczenia usBugi Prowadzenie Konta Klienta.  

8. Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone, skBadające si� z 
ciągu znaków literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z HasBem do zaBożenia 
Konta Klienta w Sklepie Internetowym. Login jest wBaściwym adresem poczty 
elektronicznej Klienta.  

9. Przedsiębiorca - oznacza osob� fizyczną, osob� prawną lub jednostk� organizacyjną 
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nieb�dącą osobą prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, prowadzącą we 
wBasnym imieniu dziaBalność gospodarczą lub zawodową i dokonującą czynności prawnej 
związanej bezpośrednio z jej dziaBalnością gospodarczą lub zawodową.  

10. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.  
11. Rejestracja - oznacza czynność faktyczną dokonaną w sposób określony w Regulaminie, 

wymaganą dla korzystania przez Klienta ze wszystkich funkcjonalności Sklepu 
Internetowego.  

12. Sprzedawca - oznacza „BKF MYJNIE BEZDOTYKOWE= sp. z o.o. z siedzibą w 
Skarbimierzycach, Skarbimierzyce 22, 72-002 DoBuje, NIP: 7822370146, REGON: 
300392077, nr rej. BDO 000018553, wpisaną do rejestru przedsi�biorców prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII WydziaB Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000262269, o kapitale zakBadowym w 
wysokości 300 000 zBotych; e-mail:sklep@bkfmyjnie.pl, b�dącą jednocześnie wBaścicielem 
Sklepu Internetowego.  

13. Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod którymi Sprzedawca 
prowadzi Sklep Internetowy, dziaBające w domenie www.sklep.bkfmyjnie.pl.  

14. Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawc� za pośrednictwem Strony 
Internetowej Sklepu, mogący być przedmiotem Umowy sprzedaży.  

15. Trwałość - zdolność Towaru do zachowania jego funkcji i wBaściwości w toku zwykBego 
korzystania.  

16. Trwały nośnik - oznacza materiaB lub narz�dzie umożliwiające Klientowi lub Sprzedawcy 
przechowywanie informacji kierowanych osobiście do niego, w sposób umożliwiający 
dost�p do informacji w przyszBości przez czas odpowiedni do celów, jakim te informacje 
sBużą, i które pozwalają na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej 
postaci.  

17. Umowa sprzedaży - oznacza umow� sprzedaży zawartą na odlegBość, na zasadach 
określonych w Regulaminie, mi�dzy Klientem a Sprzedawcą.  

18. Pliki „cookies” – pliki zapisywane na urządzeniu Klienta podczas korzystania przez 
Klienta ze Strony Internetowej Sklepu, w których przechowywane są ustawienia i inne 
informacje używane na odwiedzanych przez Klienta stronach. PeBna informacja o plikach 
<cookies= znajduje si� pod adresem: https://sklep.bkfmyjnie.pl/polityka-prywatnosci/13.  

§ 2 Postanowienia ogólne i korzystanie ze Sklepu Internetowego  
1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majątkowe prawa autorskie, prawa 

wBasności intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej 
Sklepu, a także do wzorców, formularzy, logotypów zamieszczanych na Stronie 
Internetowej Sklepu (z wyjątkiem logotypów i zdj�ć prezentowanych na Stronie 
Internetowej Sklepu w celach prezentacji towarów, do których to prawa autorskie należą do 
podmiotów trzecich) należą do Sprzedawcy, a korzystanie z nich może nast�pować 
wyBącznie w sposób określony i zgodny z Regulaminem oraz za zgodą Sprzedawcy 
wyrażoną na piśmie.  

2. W celu uzyskania dost�pu do Sklepu Internetowego Klient powinien posiadać urządzenia 
mające dost�p do sieci Internet obsBugujące przeglądarki typu Mozilla Firefox, Google 
Chrome, Internet Explorer, Safari w aktualnej wersji. Korzystanie ze Sklepu Internetowego 
może być uzależnione od instalacji oprogramowania typu Java, Java Script oraz 
wprowadzenia odpowiednich ustawień dotyczących plików „cookies=.  
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3. W celu zBożenia zamówienia w Sklepie Internetowym za pośrednictwem Strony 
Internetowej Sklepu oraz w celu korzystania z usBug dost�pnych na Stronach Internetowych 
Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.  

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treści o charakterze bezprawnym oraz 
wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub 
usBug nieodpBatnych świadczonych przez Sprzedawc�, w sposób sprzeczny z prawem, 
dobrymi obyczajami lub naruszający dobra osobiste osób trzecich.  

5. Sprzedawca oświadcza, iż publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z usBug 
świadczonych drogą elektroniczną wiązać może si� z zagrożeniem pozyskania i  
modyfikowania danych Klientów przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni 
stosować wBaściwe środki techniczne, które zminimalizują wskazane wyżej zagrożenia. W 
szczególności powinni stosować programy antywirusowe i chroniące tożsamość 
korzystających z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca si� do Klienta z prośbą o 
udost�pnienie mu w jakiejkolwiek formie HasBa.  

§ 3 Rejestracja  
1. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowiązany jest dokonać nieodpBatnej Rejestracji.  
2. Rejestracja nie jest konieczna do zBożenia zamówienia w Sklepie Internetowym.  
3. W celu Rejestracji, Klient powinien wypeBnić formularz rejestracyjny udost�pniony przez 

Sprzedawc� na Stronie Internetowej Sklepu i przesBać wypeBniony formularz rejestracyjny 
drogą elektroniczną do Sprzedawcy poprzez wybór odpowiedniej funkcji znajdującej si� w 
formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne HasBo.  

4. W trakcie wypeBniania formularza rejestracyjnego, Klient ma możliwość zapoznania si� z 
Regulaminem, akceptując jego treść poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.  

5. W trakcie Rejestracji Klient może dobrowolnie wyrazić zgod� na przetwarzanie swoich 
danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola 
formularza rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedawca wyraźnie informuje o celu 
zbierania danych osobowych Klienta, a także o znanych Sprzedawcy lub przewidywanych 
odbiorcach tych danych.  

6. Wyrażenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach 
marketingowych nie warunkuje możliwości zawarcia ze Sprzedawcą umowy o świadczenie 
drogą elektroniczną usBugi Prowadzenie Konta Klienta. Zgoda może być w każdej chwili 
cofni�ta, poprzez zBożenie Sprzedawcy stosownego oświadczenia Klienta. Oświadczenie 
może zostać przykBadowo przesBane na adres Sprzedawcy za pośrednictwem poczty 
elektronicznej, jak też poprzez odznaczenie odpowiedniego pola dotyczącego zgody na 
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych po zalogowaniu si� na Koncie 
Klienta.  

7. Po przesBaniu wypeBnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwBocznie, 
drogą elektroniczną na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym 
potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawc�. Z tą chwilą zawarta zostaje umowa o 
świadczenie drogą elektroniczną usBugi Prowadzenie Konta Klienta, zaś Klient uzyskuje 
możliwość dost�pu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas Rejestracji 
danych.  

§ 4 Zamówienia  
1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowią oferty Sprzedawcy w 
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rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientów do skBadania ofert zawarcia 
Umowy sprzedaży.  
2. Klient może skBadać zamówienia w Sklepie Internetowym za pośrednictwem Strony 
Internetowej Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dob�.  
3. Klient skBadający zamówienie za pośrednictwem Strony Internetowej Sklepu, kompletuje 
zamówienie wybierając Towar, którym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamówienia 
nast�puje przez wybór polecenia "DODAJ DO KOSZYKA" pod danym Towarem prezentowanym 
na Stronie Internetowej Sklepu. Klient po skompletowaniu caBości zamówienia i wskazaniu w 
„KOSZYKU= sposobu Dostawy oraz formy pBatności skBada zamówienie przez wysBanie 
formularza zamówienia do Sprzedawcy, wybierając na Stronie Internetowej Sklepu przycisk 
„ZAMAWIAM I PAAC�=. Każdorazowo przed wysyBką zamówienia do Sprzedawcy, Klient jest 
informowany o Bącznej cenie za wybrany Towar i Dostaw�, jak też o wszystkich dodatkowych 
kosztach, jakie jest zobowiązany ponieść w związku z Umową sprzedaży.  
4. ZBożenie zamówienia stanowi zBożenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy 
sprzedaży Towarów b�dących przedmiotem zamówienia.  
5. Po zBożeniu zamówienia, Sprzedawca przesyBa na podany przez Klienta adres poczty 
elektronicznej potwierdzenie jego zBożenia.  
6. Nast�pnie, po potwierdzeniu zBożenia zamówienia, Sprzedawca przesyBa na podany przez 
Klienta adres poczty elektronicznej informacj� o przyj�ciu zamówienia do realizacji. Informacja o 
przyj�ciu zamówienia do realizacji jest oświadczeniem Sprzedawcy o przyj�ciu oferty, o której 
mowa w §4 ust. 9 powyżej i z chwilą jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa 
sprzedaży.  

§ 5 Płatności  
1. Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowią ceny 

brutto i nie zawierają informacji odnośnie kosztów Dostawy i wszelkich innych kosztów, 
które Klient b�dzie zobowiązany ponieść w związku z Umową sprzedaży, o których Klient 
b�dzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i skBadaniu zamówienia.  

2. Klient może wybrać nast�pujące formy pBatności za zamówione Towary:  
a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy; w tym przypadku realizacja 
zamówienia rozpocz�ta zostanie po przesBaniu Klientowi przez Sprzedawc� 
potwierdzenia przyj�cia zamówienia oraz po wpByni�ciu środków na rachunek 
bankowy Sprzedawcy;  
b) przelew bankowy poprzez zewn�trzny system pBatności Przelewy24, obsBugiwany 
przez firm� PayPro S.A. z siedzibą w Poznaniu; w tym przypadku realizacja 
zamówienia rozpocz�ta zostanie po przesBaniu Klientowi przez Sprzedawc� 
potwierdzenia przyj�cia zamówienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawc� 
informacji z systemu Przelewy24 o dokonaniu pBatności przez Klienta;  
c) gotówką za pobraniem, pBatność Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy; w tym 
przypadku realizacja zamówienia zostanie rozpocz�ta po przesBaniu Klientowi przez 
Sprzedawc� potwierdzenia przyj�cia zamówienia;  
d) systemem pBatności mobilnej Blik, obsBugiwany przez Polski Standard PBatności 
sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie; w tym przypadku realizacja zamówienia 
rozpocz�ta zostanie po przesBaniu Klientowi przez Sprzedawc� potwierdzenia 
przyj�cia zamówienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawc� informacji z systemu 
Blik o dokonaniu pBatności przez Klienta;  
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e) pBatnościami za pośrednictwem aplikacji mobilnych Google Pay, Apple Pay, 
SkyCash; w tym przypadku realizacja zamówienia rozpocz�ta zostanie po przesBaniu 
Klientowi przez Sprzedawc� potwierdzenia przyj�cia zamówienia oraz po 
otrzymaniu przez Sprzedawc� informacji z systemu Blik o dokonaniu pBatności 
przez Klienta.  

3. Klient jest każdorazowo informowany przez Sprzedawc� na Stronie Internetowej Sklepu o 
terminie w jakim jest zobowiązany dokonać pBatności za zamówienie w wysokości 
wynikającej z zawartej Umowy sprzedaży.  

4. W wypadku niewywiązania si� przez Klienta z pBatności w terminie, o którym mowa w §5 
ust. 3 Regulaminu, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie 
pBatności i informuje o nim Klienta na TrwaBym nośniku. Informacja o dodatkowym 
terminie na dokonanie pBatności zawiera również informacj�, że po bezskutecznym upBywie 
tego terminu, Sprzedawca odstąpi od Umowy sprzedaży. W wypadku bezskutecznego 
upBywu drugiego terminu na dokonanie pBatności, Sprzedawca prześle Klientowi na 
TrwaBym nośniku oświadczenie o odstąpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu 
Cywilnego.  

§ 6 Dostawa  
1. Sprzedawca realizuje Dostaw� na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i Unii Europejskiej. 
2. Sprzedawca jest zobowiązany dostarczyć Towar b�dący przedmiotem Umowy sprzedaży 

bez wad.  
3. Sprzedawca zamieszcza na Stronie Internetowej Sklepu informacj� o warunkach Dostawy i 

realizacji zamówienia.  
4. Termin Dostawy i realizacji zamówienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu liczony 

jest w Dniach roboczych zgodnie z §5 ust. 2 Regulaminu.  
5. Termin Dostawy i realizacji zamówienia wskazany na Stronie Internetowej Sklepu liczony 

jest w Dniach roboczych od dnia zawarcia Umowy sprzedaży w wypadku wyboru przez 
Klienta opcji pBatności „za pobraniem=.  

6. Zamówione Towary są dostarczane do Klienta za pośrednictwem Dostawcy na adres 
wskazany w formularzu zamówienia.  

7. W dniu wysBania Towaru do Klienta (jeśli nie wybrano możliwości osobistego odbioru 
Towaru) przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta informacja 
potwierdzająca nadanie przesyBki przez Sprzedawc�.  

8. Klient obowiązany jest zbadać dor�czoną przesyBk� w czasie i w sposób przyj�ty przy 
przesyBkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyBki Klient 
ma prawo żądać od pracownika Dostawcy spisania wBaściwego protokoBu.  

9. Klient ma możliwość odbioru osobistego zamówionego Towaru. Odbioru można dokonać w 
biurze Sprzedawcy w Dni Robocze, w godzinach otwarcia wskazanych na Stronie 
Internetowej Sklepu, po wcześniejszym ustaleniu ze Sprzedawcą terminu odbioru za 
pośrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.  

10. Sprzedawca wystawia w Sklepie Internetowym dokumenty sprzedażowe w formie 
elektronicznej. Sprzedawca przesyBa Klientowi na adres e-mail podany w Koncie Klienta, w 
terminie do 7 dni od daty potwierdzenia Zamówienia na zakup Towaru: wydania Towaru 
i/lub rozpocz�cia świadczenia usBugi dodatkowej, faktur� VAT lub paragon elektroniczny 
obejmującą dostarczane Towary, w formie pliku elektronicznego w formacie PDF (program 
umożliwiający otwarcie plików w formacie PDF jest dost�pny do bezpBatnego pobrania pod 
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adresem: http://www.adobe.com). Klient w każdym czasie ma prawo zwrócić si� do 
Sprzedawcy o wysBanie faktury lub paragonu w formie papierowej przesyBając taki wniosek 
na adres e-mail: sklep@bkfmyjnie.pl. W przypadku faktury lub paragonu w formie 
papierowej są one dostarczane wraz z zamówionym Towarem na adres Dostawy. Klient w 
celu otrzymania faktury VAT powinien zadeklarować w momencie dokonywania zakupu, że 
chce otrzymać od Sprzedawcy faktur� VAT, a w przypadku nabycia Towaru przez podatnika 
podatku VAT konieczne jest wskazanie, że nabywa Towar jako Przedsi�biorca. . ZgBoszenie 
powyższej deklaracji nast�puje poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu 
zamówienia, przed wysBaniem zamówienia do Sprzedawcy.  

11. W przypadku nieobecności Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy 
skBadaniu zamówienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub 
podejmie prób� kontaktu telefonicznego celem ustalenia terminu, w którym Klient b�dzie 
obecny. W przypadku zwrotnego odesBania zamówionego Towaru do Sklepu Internetowego 
przez Dostawc�, Sprzedawca skontaktuje si� z Klientem drogą elektroniczną lub 
telefonicznie, ustalając ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.  

§ 7 Rękojmia dla Przedsiębiorców  
oraz niezgodność Towaru z umową (rękojmia Konsumentów)  

Sprzedawca ma obowiązek dostarczania Towarów bez wad oraz odpowiada za ich wady na 
zasadach uregulowanych w art. 556 i nast�pnych Kodeksu cywilnego, regulującego 
odpowiedzialność na podstawie r�kojmi za wady rzeczy sprzedanych, a w przypadku, gdy 
Nabywca jest konsumentem na zasadach określonych w Rozdziale 5a (art. 43a-43g) ustawy o 
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z późn. zm. – dalej zwana 
Ustawą).  

§ 8 Reklamacje  
1. Wszelkie reklamacje związane z Towarem lub realizacją Umowy sprzedaży, Przedsi�biorca 

może kierować w formie elektronicznej za pośrednictwem strony internetowej, tj.: 
www.bkf.pl/reklamacje.  

2. Sprzedawca w ciągu 14 dni od dnia żądania zawierającego reklamacj�, ustosunkuje si� do 
reklamacji Towaru lub reklamacji związanej z realizacją Umowy sprzedaży zgBoszonej 
przez Przedsi�biorc�.  

3. Przedsi�biorca może zgBosić Sprzedawcy reklamacj� w związku z korzystaniem z usBug 
nieodpBatnych świadczonych drogą elektroniczną przez Sprzedawc�. Reklamacja może być 
zBożona w formie elektronicznej za pośrednictwem strony internetowej, tj.: 
www.bkf.pl/reklamacje. W zgBoszeniu reklamacyjnym Przedsi�biorca winien zawrzeć opis 
zaistniaBego problemu. Sprzedawca niezwBocznie, lecz nie później niż w terminie 14 dni 
rozpatruje reklamacje i udziela Przedsi�biorcy odpowiedzi. W przypadku gdy rozpatrzenie 
reklamacji wymaga konsultacji z podmiotem zewn�trznym, w tym w szczególności z 
Producentem towaru, lub konieczna jest wysyBka reklamowanego towaru do Producenta, 
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydBużenia terminu rozpatrzenia reklamacji do 
maksymalnie 60 dni kalendarzowych. O przedBużeniu terminu rozpatrzenia reklamacji i 
jego przyczynie Przedsi�biorca zostanie poinformowany przed upBywem pierwotnego 
terminu 14 dni. 
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§ 9 Gwarancja  
Towary sprzedawane przez Sprzedawc� mogą być obj�te gwarancją udzieloną przez producenta 
Towaru bądź dystrybutora. W wypadku Towarów obj�tych taką gwarancją, oświadczenie 
gwarancyjne dostarczane jest Klientowi wraz z Towarem.  

§ 10 Odstąpienie od Umowy sprzedaży  
1. Klient b�dący Konsumentem, który zawarB Umow� sprzedaży, może w terminie 14 dni 

odstąpić od niej bez podawania przyczyny.  
2. Bieg terminu na odstąpienie od Umowy sprzedaży rozpoczyna si� od chwili obj�cia Towaru 

w posiadanie przez Konsumenta lub wskazaną przez niego osob� trzecią inną niż 
przewoźnik.  

3. Konsument może odstąpić od Umowy sprzedaży skBadając Sprzedawcy oświadczenie o 
odstąpieniu. Oświadczenie to może zostać zBożone przykBadowo pisemnie na adres 
Sprzedawcy, tj.: Skarbimierzyce 22, 72-002 DoBuje, lub też za pośrednictwem poczty 
elektronicznej na adres Sprzedawcy, tj.: sklep@bkfmyjnie.pl. Do zachowania terminu 
wystarczy wysBanie oświadczenia przed jego upBywem.  

4. Konsument może odstąpić od Umowy, skBadając Sprzedawcy oświadczenie o odstąpieniu za 
pośrednictwem formularza udost�pnionego na Stronie Internetowej Sklepu. Do zachowania 
terminu wystarczy wysBanie oświadczenia przed jego upBywem. Sprzedawca niezwBocznie 
potwierdza Konsumentowi otrzymanie formularza zBożonego za pośrednictwem strony 
internetowej.  

5. W przypadku odstąpienia od Umowy sprzedaży jest ona uważana za niezawartą.  
6. Jeśli Konsument zBożyB oświadczenie o odstąpieniu od Umowy sprzedaży, zanim 

Sprzedawca przyjąB jego ofert�, oferta przestaje wiązać.  
7. Sprzedawca ma obowiązek niezwBocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 

otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od Umowy sprzedaży, zwrócić mu 
wszystkie dokonane przez niego pBatności, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta. 
Sprzedawca może wstrzymać si� ze zwrotem pBatności otrzymanych od Konsumenta do 
chwili otrzymania z powrotem Towaru, lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu 
odesBania Towaru, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej.  

8. Jeżeli Konsument korzystający z prawa do odstąpienia wybraB sposób dostarczenia Towaru 
inny niż najtańszy zwykBy sposób Dostawy oferowany przez Sprzedawc�, Sprzedawca nie 
jest zobowiązany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych 
kosztów.  

9. Konsument ma obowiązek zwrócić Towar Sprzedawcy niezwBocznie, jednak nie później niż 
w terminie 14 dni od dnia, w którym odstąpiB od Umowy sprzedaży. Do zachowania 
terminu wystarczy odesBanie Towaru na adres Sprzedawcy przed upBywem tego terminu.  

10. W wypadku odstąpienia Klient b�dący Konsumentem ponosi tylko bezpośrednie koszty 
zwrotu.  

11. Jeśli ze wzgl�du na swój charakter Towar nie może zostać w zwykBym trybie odesBany 
pocztą, Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy na Stronie 
Internetowej Sklepu.  

12. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Towaru b�dące wynikiem 
korzystania z niego w sposób wykraczający poza sposób konieczny do stwierdzenia 
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charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.  
13. Sprzedawca dokonuje zwrotu pBatności przy użyciu takiego samego sposobu zapBaty, 

jakiego użyB Konsument, chyba, że Konsument wyraźnie zgodziB si� na inny sposób zwrotu, 
który nie wiąże si� dla niego z żadnymi kosztami.  

14. Prawo odstąpienia od Umowy sprzedaży nie przysBuguje Konsumentowi w odniesieniu do 
umów, w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwi�kowe lub wizualne albo 
programy komputerowe dostarczane w zapiecz�towanym opakowaniu, jeżeli opakowanie 
zostaBo otwarte po dostarczeniu.  

§ 11 Usługi nieodpłatne  
1. Sprzedawca świadczy na rzecz Klientów, drogą elektroniczną usBugi nieodpBatne:  

a) Formularz kontaktowy;  
b) Newsletter;  
c) Prowadzenie Konta Klienta;  
d) Zamieszczanie opinii.  

2. UsBugi wskazane w §12 ust. 1 powyżej świadczone są 7 dni w tygodniu, 24 godziny na 
dob�.  

3. Sprzedawca zastrzega sobie możliwość wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu 
udzielania dost�pu do wybranych wymienionych usBug, o czym poinformuje Klientów w 
sposób wBaściwy dla zmiany Regulaminu.  

4. Sprzedawca otrzymuje wiadomość za pośrednictwem Formularza kontaktowego dost�pnego 
na Stronie Internetowej Sklepu.  

5. Rezygnacja z usBugi nieodpBatnej Formularz kontaktowy, możliwa jest w każdej chwili i 
polega na zaprzestaniu wysyBania zapytań do Sprzedawcy.  

6. Z usBugi Newsletter może skorzystać każdy Klient, który wprowadzi swój adres poczty 
elektronicznej, wykorzystując w tym celu formularz rejestracyjny udost�pniony przez 
Sprzedawc� na Stronie Internetowej Sklepu. Po przesBaniu wypeBnionego formularza 
rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwBocznie, drogą elektroniczną na adres poczty 
elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym link aktywacyjny, w celu potwierdzenia 
zapisania si� na subskrypcj� Newsletter. Z chwilą aktywacji linku przez Klienta zawarta 
zostaje umowa o świadczenie drogą elektroniczną usBugi Newsletter. Klient może 
dodatkowo podczas Rejestracji zaznaczyć odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym w 
celu subskrypcji usBugi Newsletter.  

7. UsBuga Newsletter polega na przesyBaniu przez Sprzedawc�, na adres poczty elektronicznej, 
wiadomości w formie elektronicznej zawierającej informacje o nowych produktach lub 
usBugach w ofercie Sprzedawcy. Newsletter przesyBany jest przez Sprzedawc� do 
wszystkich Klientów, którzy dokonali subskrypcji.  

8. Każdy Newsletter kierowany do danych Klientów zawiera w szczególności: informacj� o 
nadawcy, wypeBnione pole „temat=, określające treść przesyBki oraz informacj� o 
możliwości i sposobie rezygnacji z usBugi nieodpBatnej Newsletter.  

9. Klient może w każdej chwili zrezygnować z otrzymywania Newsletter’a przez wypisanie 
si� z subskrypcji za pośrednictwem odnośnika zamieszczonego w każdej wiadomości 
elektronicznej wysBanej w ramach usBugi Newsletter lub za pośrednictwem dezaktywacji 
odpowiedniego pola w Koncie Klienta.  

10. UsBuga Prowadzenie Konta Klienta dost�pna jest po dokonaniu Rejestracji na zasadach 
opisanych w Regulaminie i polega na udost�pnieniu Klientowi dedykowanego panelu w 
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ramach Strony Internetowej Sklepu, umożliwiającego Klientowi modyfikacje danych, które 
podaB podczas Rejestracji, jak też śledzenia stanu realizacji zamówień, historii zamówień 
już zrealizowanych oraz skBadania reklamacji.  

11. Klient, który dokonaB Rejestracji może zgBosić Sprzedawcy żądanie usuni�cia Konta 
Klienta, przy czym w przypadku zgBoszenia żądania usuni�cia Konta Klienta przez 
Sprzedawc�, może ono zostać usuni�te do 14 dni od zgBoszenia żądania.  

12. UsBuga Zamieszczanie opinii polega na umożliwieniu przez Sprzedawc�, Klientom 
posiadającym Konto Klienta publikacji na Stronie Internetowej Sklepu indywidualnych i 
subiektywnych wypowiedzi Klienta dotyczących w szczególności Towarów.  

13. Rezygnacja z usBugi Zamieszczanie opinii możliwa jest w każdej chwili i polega na 
zaprzestaniu zamieszczania treści przez Klienta na Stronie Internetowej Sklepu.  

14. Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dost�pu do Konta Klienta i usBug 
nieodpBatnych, w przypadku dziaBania przez Klienta na szkod� Sprzedawcy lub innych 
Klientów, naruszenia przez Klienta przepisów prawa lub postanowień Regulaminu, a także, 
gdy zablokowanie dost�pu do Konta Klienta i usBug nieodpBatnych jest uzasadnione 
wzgl�dami bezpieczeństwa - w szczególności: przeBamywaniem przez Klienta zabezpieczeń 
Strony Internetowej Sklepu lub innymi dziaBaniami hakerskimi. Zablokowanie dost�pu do 
Konta Klienta i usBug nieodpBatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezb�dny 
do rozwiązania kwestii stanowiącej podstaw� zablokowania dost�pu do Konta Klienta i 
usBug nieodpBatnych. Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dost�pu do Konta 
Klienta i usBug nieodpBatnych drogą elektroniczną na adres podany przez Klienta w 
formularzu rejestracyjnym.  

§ 12 Odpowiedzialność Klienta  
w zakresie zamieszczanych przez niego treści  

1. Zamieszczając treści oraz udost�pniając je, Klient dokonuje dobrowolnego 
rozpowszechniania treści. Zamieszczane treści nie wyrażają poglądów Sprzedawcy i nie 
powinny być utożsamiane z jego dziaBalnością. Sprzedawca nie jest dostawcą treści, a 
jedynie podmiotem, który zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.  

2. Klient oświadcza, że:  
a) jest uprawniony do korzystania z autorskich praw majątkowych, praw wBasności 
przemysBowej i/lub praw pokrewnych do – odpowiednio - utworów, przedmiotów 
praw wBasności przemysBowej (np. znaki towarowe) i/lub przedmiotów praw 
pokrewnych, które skBadają si� na treści;  
b) umieszczenie oraz udost�pnienie w ramach usBug, o których mowa w §12 
Regulaminu, danych osobowych, wizerunku oraz informacji dotyczących osób 
trzecich nastąpiBo w sposób legalny, dobrowolny oraz za zgodą osób, których one 
dotyczą;  
c) wyraża zgod� na wgląd do opublikowanych treści przez innych Klientów oraz 
Sprzedawc�, jak również upoważnia Sprzedawc� do ich wykorzystania nieodpBatnie 
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;  
d) wyraża zgod� na dokonywanie opracowań utworów w rozumieniu Ustawy o 
prawie autorskim i prawach pokrewnych.  

3. Klient nie jest uprawniony do:  
a) zamieszczania w ramach korzystania z usBug, o których mowa w §12 Regulaminu, 
danych osobowych osób trzecich oraz rozpowszechniania wizerunku osób trzecich bez 
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wymaganego prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej;  
b) zamieszczania w ramach korzystania z usBug, o których mowa w §12 Regulaminu, treści 
o charakterze reklamowym i/lub promocyjnym.  

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za zamieszczane przez Klientów treści pod 
warunkiem otrzymania powiadomienia zgodnie z §14 Regulaminu.  

5. Zabronione jest zamieszczanie przez Klientów w ramach korzystania z usBug, o których 
mowa w §12 Regulaminu treści, które mogByby w szczególności:  

a) zostać zamieszczane w zBej wierze, np. z zamiarem naruszenia dóbr osobistych 
osób trzecich;  
b) naruszać jakiekolwiek prawa osób trzecich, w tym prawa związane z ochroną 
praw autorskich i praw pokrewnych, ochroną praw wBasności przemysBowej, 
tajemnicą przedsi�biorstwa lub mające związek ze zobowiązaniami o zachowaniu 
poufności;  
c) posiadać charakter obraźliwy bądź stanowić groźb� skierowaną do innych osób, 
zawieraByby sBownictwo naruszające dobre obyczaje (np. poprzez użycie 
wulgaryzmów lub określeń powszechnie uznawanych za obraźliwe);  
d) pozostawać w sprzeczności z interesem Sprzedawcy;  
e) naruszać w inny sposób postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy 
obowiązującego prawa, normy spoBeczne lub obyczajowe.  

6. W przypadku otrzymania powiadomienia zgodnie z §14 Regulaminu, Sprzedawca zastrzega 
sobie prawo do modyfikowania lub usuwania treści zamieszczanych przez Klientów w 
ramach korzystania przez nich z usBug, o których mowa w §12 Regulaminu, w 
szczególności w odniesieniu do treści, co do których, opierając si� na doniesieniach osób 
trzecich lub odpowiednich organów, stwierdzono, że mogą one stanowić naruszenie 
niniejszego Regulaminu lub obowiązujących przepisów prawa. Sprzedawca nie prowadzi 
bieżącej kontroli zamieszczanych treści.  

7. Klient wyraża zgod� na nieodpBatne wykorzystywanie przez Sprzedawc� umieszczonych 
przez niego treści w ramach Strony Internetowej Sklepu.  

§ 13 Zgłaszanie zagrożenia lub naruszenia praw  
1. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iż treść publikowana na Stronie 

Internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralność, 
przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnic� chronioną prawem lub na 
podstawie zobowiązania, może powiadomić Sprzedawc� o potencjalnym naruszeniu.  

2. Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu podejmuje niezwBoczne dziaBania 
mające na celu usuni�cie ze Strony Internetowej Sklepu, treści b�dących przyczyną 
naruszenia.  

§ 14 Ochrona danych osobowych  
Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone są w Polityce prywatności.  

§ 15 Rozwiązanie umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną  
1. Zarówno Klient, jak i Sprzedawca mogą rozwiązać umow� o świadczenie usBug drogą 

elektroniczną w każdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzeżeniem zachowania praw 
nabytych przez drugą stron� przed rozwiązaniem ww. umowy oraz postanowień poniżej.  

2. Klient, który dokonaB Rejestracji, rozwiązuje umow� o świadczenie usBug drogą 
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elektroniczną poprzez wysBanie do Sprzedawcy stosownego oświadczenia woli, przy użyciu 
dowolnego środka komunikacji na odlegBość, umożliwiającego zapoznanie si� Sprzedawcy 
z oświadczeniem woli Klienta.  

3. Sprzedawca wypowiada umow� o świadczenie usBug drogą elektroniczną poprzez wysBanie 
do Klienta stosownego oświadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez 
Klienta podczas Rejestracji.  

§ 16 Postanowienia końcowe  
1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność z tytuBu niewykonania lub nienależytego wykonania 

umowy, lecz w przypadku umów zawieranych z Klientami b�dącymi Przedsi�biorcami 
Sprzedawca ponosi odpowiedzialność tylko w przypadku umyślnego wyrządzenia szkody i 
w granicach rzeczywiście poniesionych strat przez Klienta b�dącego Przedsi�biorcą.  

2. Treść niniejszego Regulaminu może zostać utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na 
nośniku lub pobranie w każdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.  

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedaży strony b�dą dążyBy 
do rozwiązania sprawy polubownie. Prawem wBaściwym dla rozstrzygania wszelkich 
sporów powstaBych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.  

4. Sprzedawca informuje Klienta b�dącego Konsumentem o możliwości skorzystania z 
pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń. Zasady dost�pu 
do tych procedur dost�pne są w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotów 
uprawnionych do pozasądowego rozpatrywania sporów. Mogą nimi być w szczególności 
rzecznicy praw konsumenta lub Wojewódzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, których 
lista jest dost�pna na stronie internetowej Urz�du Ochrony Konkurencji i Konsumentów. 
Sprzedawca informuje, że pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dost�pna jest 
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporów pomi�dzy konsumentami i 
przedsi�biorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).  

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamówienia 
przyj�te przez Sprzedawc� do realizacji przed dniem wejścia w życie nowego Regulaminu 
są realizowane na podstawie Regulaminu, który obowiązywaB w dniu skBadania zamówienia 
przez Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w życie w terminie 7 dni od dnia 
opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu. Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni 
przed wejściem w życie nowego Regulaminu o zmianie Regulaminu za pomocą 
wiadomości przesBanej drogą elektroniczną zawierającej odnośnik do tekstu zmienionego 
Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej treści Regulaminu obowiązany jest 
zawiadomić o tym fakcie Sprzedawc�, co skutkuje rozwiązaniem umowy zgodnie z 
postanowieniami §16 Regulaminu.  

6. Regulamin wchodzi w życie z dniem 16.04.2025 r.  
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