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II.

REGULAMIN WYSYLEK, REKLAMAC]I I ZWROTOW

Realizacja zamoéwien

Zamoéwienia mozna sktadaé poprzez platforme zaméwieniows sklep.bkfmyjnie.pl.

Po zlozeniu zamoéwienia system wygeneruje e-mail zwrotny z potwierdzeniem przyjecia
zamowienia.

Zamowienia ztozone w dni powszednie realizowane s niezwlocznie, zamoéwienia ztozone
w dni §wiateczne, weekendy realizowane sq w kolejnym dniu roboczym (dot. indexéw
dostepnych w magazynie w dniu zlozenia zaméwienia). Termin realizacji zamowien na
indexy niedostepne w dniu ztozenia zamdwienia ustalany jest indywidualnie. Dostawa
odbywa si¢ zgodnie z terminem dostaw firm spedycyjnych.

Faktury VAT wysylane sq emailem i sa podstawsa zwrotu towaru oraz gwarancji.

BKF Myjnie Bezdotykowe sp. z o.0. (dalej: “BKF”) zastrzega sobie prawo odmowy realizacji
zamoéwienia w przypadku wystapienia bledow (za ktére BKF nie ponosi odpowiedzialnosci)
na stronie sklepu polegajacych na wyswietleniu blednych informacji o cenach, stanie

towarow lub tez w przypadku braku towaru.

Reklamacje i zwroty

1.

W celu zgloszenia reklamacji zakupionego towaru nalezy wypelni¢ zgloszenie reklamacyjne
pod adresem bkf.pl/reklamacje.

Po wyslaniu zgloszenia, na wskazany przez Klienta adres e-mail zostanie dostarczony
unikalny numer nadany sprawie. Numerem tym nalezy postugiwac si¢ podczas kontaktu z
pracownikami BKE.

O sposobie i statusie rozpatrzenia zgloszenia Klient jest informowany droga elektroniczna,
na podany w zgloszeniu adres e-mail.

Z zastrzezeniem postanowien ujetych w ust. 51 6, BKF rozpatruje zgloszong reklamacje
niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
zgloszenia.

W sprawach szczegdlnie trudnych, wymagajacych wspolpracy kilku wlasciwych

merytorycznie jednostek organizacyjnych lub gdy istnieje koniecznosc:
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a. uzyskania dodatkowych informacji od oséb trzecich,

b. uzyskania od Klienta dodatkowych wyjasnien lub dokumentow,

c. dokonania weryfikacji reklamowanego produktu w siedzibie BKF, producenta lub
pozyskania szczegétowych danych,

d. przekazania reklamacji do podmiotu zewnetrznego, powiazanego z produktem,

- dopuszcza si¢ mozliwos¢ wydluzenia terminu rozpatrywania reklamacji do

maksymalnie 60 dni od daty otrzymania zgloszenia reklamacyjnego.

6. Klient jest informowany e-mailowo, przed uptywem 14-dniowego terminu rozpatrywania
sprawy, o przyczynie wydluzenia terminu rozpatrzenia reklamacji oraz informacje o
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od
dnia otrzymania reklamaciji, a takze o aspektach, ktére majq zosta¢ ustalone podczas
wydluzonego terminu.

7. Reklamacje jakosciowe nalezy sktada¢ niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia budzacego
zastrzezenia, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia wejScia w posiadanie towaru.

8. Reklamacje ilo$ciowe nalezy zglosi¢ niezwlocznie po stwierdzeniu rozbieznosci, nie pézniej

jednak niz w terminie 7 dni od potwierdzenia otrzymania przesylki.
9. W przypadku Klientéw, ktorzy nie s3 konsumentami w rozumieniu art. 22" Kodeksu

Cywilnego, zwrotom nie podlegaja:

®

towary zglaszane przez Klienta pézniej niz 7 dni od momentu otrzymania przesytki,

b. zakupione w promocij,

c. wklady do mycia podlég (tzw. ,,mopy”),

d. dostarczane w nieoryginalnym lub uszkodzonym opakowaniu,

e. $rodki chemiczne, produkty produkowane na zyczenie Klienta, w tym $rodki
chemiczne 1 maty wejsciowe,

f. serwisowe cze$ci elektroniczne,

g. baterie do maszyn 1 urzadzen,

h. elementy noszace znamiona uzytkowania.

10.BKF ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru wylacznie w przypadku uznanej

reklamacji.
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11. Klient jest zobowiazany otworzy¢ przesytke i sprawdzi¢ jej stan w obecnosci kuriera
dostarczajacego.

12. W przypadku zaistnienia zdarzenia, w ktérym towar ulegt uszkodzeniu podczas transportu,
warunkiem koniecznym do rozpatrzenia sprawy jest:

a. zgloszenie reklamacji wysylajac email na adres: bkf.pl/reklamacje wraz z
nastepujacymi informacjami:
I. opisem szkody,
II. numerem listu przewozowego,
III. numerem zamdwienia/numerem dokumentu dotaczonego do wysytki
IV. skanem protokolu szkody, wystawionym przez firme kurierska
b. odestanie wszystkich uszkodzonych towaréw na adres: BKF Myjnie Bezdotykowe
sp. z 0.0., Skarbimierzyce 22, 72-002 Dotuje, z dopiskiem “REKLAMACJA -
BRAMA 17
c. przeslanie informacji o fakcie wystania towaru wraz z numerem przesytki w
odpowiedzi na zgloszenie w procesie reklamacyjnym.

13. W przypadku Klientéw bedacych konsumentami, reklamacje i zwroty towaréw nastgpuja na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta z
zachowaniem krokow opisanych w ust. 12.

14. Klient zobowiazany jest dostarczy¢ towar oraz wszystkie niezbedne dane do rozstrzygniecia
reklamacji, o ktérych mowa w ust. 12, w terminie do 7 dni kalendarzowych, od momentu
wyslania prosby przez pracownika BKE

15. Brak informacji zwrotnej w terminach okreslonym w ust. 7 1 8 powoduje, ze roszczenie z
tytulu gwarancji wygasa, a tym samym reklamacja zlozona po terminie zostanie odrzucona
przez BKE

16. W przypadku odsylania reklamowanego/zwracanego towaru, przesytke nalezy zaadresowaé
i wystaé na adres BKF Myjnie Bezdotykowe Sp. z o.0., Skarbimierzyce 22, 72-002 Dotuje k/
Szczecina z dopiskiem ,, REKLAMACJA/ZWROT - BRAMA 1” i nadanym numetrem

sprawy, o ktérym mowa w ust. 2.
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17. Reklamowany lub zwracany przez Klienta towar powinien zosta¢ wlasciwie zabezpieczony
przed ewentualnymi, dodatkowymi uszkodzeniami, mogacymi powsta¢ podczas transportu,
za ktére BKF nie ponosi odpowiedzialnosci.

18. Zlozenie zgloszenia oznacza, iz Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez
niego danych osobowych, w zakresie niezbednym do rozpatrzenia sprawy, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
1997r. Nr 133 poz. 883 z pdzniejszymi zmianami). Klient ma prawo wgladu do swoich
danych oraz do ich poprawienia lub ich usunigcia.

19. Dokonanie przez Klienta reklamaciji jest rownoznaczne z akceptacja przez Klienta
niniejszego Regulaminu.

20. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja powszechnie

obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.
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